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ESPECIAL I PC ClIMNIC

RICARDO S0USH

& o mentor do conceile
PC Clenic. Depois
dos consultdrios

do DeirasFarque,

do CascaisShopping
i das Amoreiras,
SEpUE-5e 3 abertura
de mais réis balcdes
na Grande Lishasg e,
em Sepuida,

no Forio,

DOUTOR, O MEU
COMPUTADOR TEM CURA?

A PC Clinic repara e mantém equipamentos informdticos. Recuperacdo
de dados, upgrades ou eliminacéo de virus sdo alguns dos servicos

prestados ao balcdo e em menos de trés horas,
Isabel Infante

uem & que ainda nunca viveu o pesadelo de
Q gelar de terror frente a um ecra que de
repente fica totalmente azul, com comandos que
bloqueiam, com uma impressora que ndo &
reconhecida, um rate que ndo obedece ou tudo isto
an mesmo tempo? J& para ndo falar nas
inexpliciveis incompatibilidades entre [rogramas,
dos virus que semeiam redes de destruic3o, dos
modems incapazes de dar sinal de rede ou dos
portateis que ninguém sabe, nem se atreve, a abrir,
Ricardo Sousa que, como tedes nds, & um utilizador
intensivo do computador e de todos os seus
periféricos, apercebeu-se da inexisténcia de um
servigo de reparagdo de produtos informaticos
credivel e eficiente a que qualquer pessoa pudesse

aceder com facilidade e rapidez. Dai 4 criacio do A Hiﬂ“iﬂ" rt filﬂ

concerto PC Clinic foi um passo.

«Qualquer pessoa percebe que hoje em dia o A PC Clinic acaba de anenciar a celebragie de uma parceria com a Microsofl Portugal. Para o
computador & uma extens3o de nds proprias, que eleito, todos os téenicos da PC Clisic vie comecar a receber periodicamente acges de lormagio
faz parte das nossas vidas e que & importante gue adapladas as necessidades informaticas do momento. Par exemple, actualmente, 2 preocupacio
exista um local onde au possa levar o meu PC para & gue o3 técnicos da PC Clinic estejam bem preparados para instalar o mais recente pacote de
Ser reparado e onde possa esclarecer alguma divida aclualizagies do Windows — o Service Pack 2, e para lidar com 0% problemas que possam surgir.

que surja durante a sua utilizagBos, comentou 2



Consultas todos os dias,
a fodas as horas

0 servigo da PG Clinic & inédito em Portugal. A semelhanca de uma
lavandaria permanentemente aherta onde se passa para deixar a roupa
e 5@ volta um par de horas depois para a ir buscar, j& lavada e
engomada, assim se pretende que aconteca com o5 computadores,

Com trés lojas [ abertas ao poblico (OeirasParque, CascalsShopping e
Amoreiras), a PG Clinlc funciona no mesmo hordrio da superficie
comercial em que estiver inserida, durante todos os dias do ano e a sua
imagem confunde-s& com a de uma clinica médica. A cor predominante
¢ o branco, todos o5 Wenicos usam batas brancas & abé o logdtipo
remete para a ideia de om centro de assistencia médica.

Mas, em vez da pessoas, aqui 05 pacienias 530 maquinas. 0s lécnicos
=30 espacialistas de informatica e elecirénica e estdo habilitados a
recuperar PG deskfegs, portateis, Mac e respeclivos periféricos.

Ho entanto, ndo é preciso gue o computador esteja “doente”™ para o
levar & clinica. Também a necessidade de fazer um Spgrade 3o
hardware ou uma actualizacio ao soffware podem ser razies para uma
viagem a esta enfermaria, As macas 550 aqui substituidas por bancadas
técnicas com monitores embutidos na panede para que o proprietario de
cada maguina possa acompanhar em tempo real todo o processo de
recuperacio ou actualizacio do sew equipaments informatico. A média
de reparacan @ de trés horas, o que pode bam corresponder ao tempa
exacto que demora um jantar seguido de uma sessdo de cinema.

A PG Clinic, como gualquer bom prestadoer de servigos médicos, tambén
¥ai a casa para prestar servico técnico ao domicilio ou apenas para
recolha e entrega do material para posterior reparagao na loja.

Exame informatica este empreendedor que,
estrategicamente, escalbeu localizar todos o5
balcoes da P Chinic em centros comercials de
media e grande dimensio, «Considerai que para
prestar um bom servico nesta drea era importante
assegurar o seu funcionamento durante um hosario
alargado & gue existissem COnagoes facilitadas de
estacionamento para gue o transporte do
equipamento se fizesse com o minimo esforco &
inconveniente para o clientes, jushiiica o mentor da

PC Clinic.

SO PARA UTILIZADORES DOMESTICOS

Ha cerca de sate meses, o centro comercial
QeirasPargue recebey o primeirg balcio PC Clinig,
Desde o dia da inauguracdo, as bancadas técnicas
desta loja continuam a receber uma meédia didria de
20 maguinas para reparagac,

Como a PC Clinic estd estritamente vocacionada
para o utilizador doméstico a maioria das queixas
registadas prende-se com incompatibihdades de
software, avarias de haroware e contaminacio de
ficheiras por virus,

A grande maiona destes problemas (cerca de 805G,
sepundo 8 empresal & resolvida no local e dentro do
prazo maximo de trés horas, O custo do servigo & de
38 eurps por hora, Este preco é fixo a nio ser gue
seja necessaria a aguisicdo de qualguer
componente ou caso se trabe de um problema de
maior complexidade bécnica, Mas nesse caso, o
cliente serd previamente notificado e consultado
para aprovacao,
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schedhuling, charts, Doolbars, tabs, exploner
bars, menus, list bars, trees, dock manager,
uSer fderface & aditord.

A assinatura anal dsponibiliza novas versbes dos Preco

oompanenbes acima indicsdos bem COmMo NOWoS COMpo-
AerliE quie sejam mirodusides durante a vigénda do T00.91 C
coeitrato, Coam IVA

‘Paint Shop~ Proe 9

A s eriatividade ndo Dem emites .
O seu software t@mbém ndo os deveria tir

O PaentShop Pro continua a gefinir OF Standands ne cam
Po da ediCho e imagem profisshnal 3 preiDs ARNWES
A verslo 9 expande o legado de inovagio oriativa das
wersies anberipres com wma nowva suite de fungles de St E
Hedia, ferramentas profissicnais de ediclo de imagem e
capacidades de decenho de grificos de precicho.

Esta Nova versdd indha incvaies que permilem rdulin

corslderaveimente o tempd gasio em [arelas Bgadas o Preco
prodiscio de imagens. Faca o ofiche de fobogralias, orie :
graficos, desenhee, pinte & anime imagens, buda no 148.75
contexto de um asnbiente de trabaiho personalicavel &

riendidh dad Dudd i ke Com IVA

CVision B o

A familia de proditos da CVISION permiie &6 empresas
ooretruinem eficentes solugles para crischo, compressho arjll ‘Uf_'lsll;l_r_\_l
2 misreriedminis de dooumentos om forrnato POF goe —7
poupanm LEmpo & dinhsin

O Cision PDF Compressor permibe criar doCumeentds &m
lermata PDF até um SR 30 Iamanhd ofginal 005 docu-
menii chgiaiizades em TIFF, IFEG. .

Estes fichewns comprimedos sho ideals para visuadeacks na
web permitings visionar 3 peimedn pdgina de qualgus
docamentn B apens 3 sogunds,
Proeco

Corm uma simples passagem, o software da CVISIOM A partir da
permie faner o sLannng de um donamenty, oo IS5 81 C
para PDE, exetutar o OCH & optimizar o fchesino pama a web Coamy T




